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Taet pa kunderne - ogsa
1 vores organisering

Forretningsomfang  Sydbank er organiseret i 13 omrader,
herunder 12 danske og 1 i Tyskland

Filialer ~ Sydbank har 58 filialer, hvoraf 3 eri
Tyskland

Ansatte  Der er ansat 2.100 medarbejdere
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Jacob Flohr Kristiansen
Direkter for IT og Udvikling i Sydbank

Erhvervserfaring
= Mangearig erfaring fra den finansielle sektor (Sydbank og Danske Bank)

= Arbejdet med direktion og bestyrelse om etiske beslutninger ved brug af

data

Uddannelse

2014 - 2017: Masteri IT, AU

2010 - 2014: Cand.merc.aud., CBS, undtagen speciale

2006 - 2010: HD Finansiering, CBS

1998 - 2006: Cand.mag., SDU




Governance i Sydbank
Politikker og udvalg

Politik for dataetik

Politik for persondata

Bankens behandling af kundedata, bankens interne indsatser
og Sydbanks omverden.

Bankens behandling af personoplysninger om kunder,
medarbejdere, leveranderer og samarbejdspartnere efterlever
geeldende regler for databeskyttelsesforordningen.
GDPR-afdeling, Informationssikkerhedsafdeling, krav til
tredjeparter.

Politik for medarbejdernes
personoplysninger

Data management

Direktionen nedsaetter et datakvalitetsudvalg, som har til
opgave at udvikle og implementere data management
discipliner i Sydbank. Malsatningen er at udvikle governance
for bankens kritiske data.

1 Sydbank opbevarer og behandler HR & Organisation
forskellige typer personoplysninger, og Sydbank er dermed
dataansvarlig for medarbejdernes personoplysninger.
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Datadrevet ledelse i Sydbank

Community - Site

Nutid og fremtid




Datadrevet

Power BI

ledelse i Sydbank
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Datadrevet ledelse i Sydbank
Comunity - Site
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Datadrevet ledelse i Sydbank

Alation
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Alation er et datakatalog,
som indeholder en stor
mangde af vores data

"Google” for data
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Dataetik i Sydbank

Ratingmodeller

Sydbank bruger modeller - ratingmodeller - til at foretage en vurdering af den enkelte kundes risiko

Formalet med ratingmodellen er at forudsige hvilke kunder, der bliver darlige betalere ...

Adfaerdsdata S @konomiske forhold
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(F.eks. overtraek) (F.eks. Indkomst)
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Dataetik i Sydbank

Eksempler - ratingmodeller

Dataetik

Finde den bedst mulige model

Risikoen pa lanet afhanger meget af kundens personlige (ofte tragiske) forhold:

= Arbejdsleshed (f.eks. branche eller uddannelsesniveau)

= Skilsmisse (f.eks. markant aendring i udgifter eller NemKonto)
= Dgdsfald (f.eks. sundhedsdata, helbredsforsikring eller alder)
= Sociale medier (f.eks. profilering eller omgangskreds)

Sydbank
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Etik og datadrevet ledelse i Sydbank

Artificial Intelligence
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