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Vidensinformeret ledelse

i Sociale Forhold og Beskaeftigelse KOMMUNE
er 2022
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Program

* Indflyvning til Magistratsafdelingen for Sociale Forhold og
Beskzeftigelse (MSB)

* Hvorfor vidensinformeret ledelse?

 Hvad er vidensinformeret ledelse hos os — og hvad er det ikke?
 Etkigindidet 2-arige forlgb

e Erfaringer indtil nu med oplevede udfordring@ og muligheder
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Magistratsafdelingen for
Sociale Forhold og
Beskaeftigelse (MSB)

* Vi hjelper barn, unge og voksne, der har
forskellige sociale udfordringer

Vi hjeelper borgere til uddannelse og job
Ca. 80.000 aarhusianere var vi i kontakt med

1 2021
 Vierca.4.500 ansatte

* Vi har brugt 11,1 mia. kr. i 2021*

*ca. 2,1 mia. kr. kommer via refusioner fra staten og derved udggr de egentlige
kommunale udgifter i MSB ca. 9 mia kr. Heraf gdr stgrstedelen ca 8,9 mia. kr. til indsatser, '
forsargelse og service til borgerne (driftsudgifter). Kun en mindre del (40 mio. kr.)

finansierer investeringer i fx bygninger (anlaegsudgifter) —




Hvorfor vidensinformeret
ledelse?

Data om borgerne til understgttelse af vidensinformeret

ledelse
» Stgrre forskel for borgerne ved kobling af data, viden og laering

* Mennesker, dialoger og mening, sa data opleves

vaerdiskabende ind i ledernes dagligdag

* Kompetencer og perspektiver i spil pa tvaers af fagligheder

* Forstaelse for hinandens virkelighed og data som en del af et
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falles sprog




BORGERNES M3B

- de fem grundsten

Hvad star vi pa skuldrene af?

* Ledelseskommissionens anbefalinger
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Strategien Borgernes MSB

Aarhuskompasset og Malkompasset for Aarhus

Kommune

Forskningsresultater om dataunderstgttet

visionsledelse og motivation fra Kronprins Frederiks

Center for Offentlig Ledelse

March, James G., and
Herbert A. Simon.
1958. Organizations
Cyert, Ricard M., and
James G. March.
1963. A behavioral
theory of the firm

Erfaringer fra andre magistratsafdelinger i Aarhus

Kommune




Vidensinformeret ledelse
i MSB er...

e Et treeningsforlgb med fokus ledelseskompetencer

og -adfeerd

* En gvebane i at konkretisere retning og mal og om
at folge op pa, om det lykkes at skabe de gnskede

resultater hos borgerne

e Et 2-arigt forlgb for alle driftsomrader i MSB (+200

chefer og ledere)

* En del af MSB’s omsaetning af Aarhuskompasset
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Hvad er det ikke...?

* En gvelse i at generere mere data ud |

organisationen — vi har rigtig meget data i forvejen

* Den samme proces der praecis skal passe alle

driftsomrader pa én gang
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Syv workshops over seks maneder

o 2 o o s o 0,

Opstart Data og Testdata Data- Laerings- Opfolgning verlevering
mening anvendelse loops
* Vision og * Kortleegning af * Tekniks spor * (@vebane: * Data i praksis * Leeringsloops * Evaluering
mission datalandskab * Datakvalitet Fortolk og * Laeringsloops og sparring * Videre
* Fokuspunkter * Fra data til og forklar data og sparring * Opfplgning forankring
og mal mening registrerings- * Adfzerds- * Fremtidig * Tilpasning
* Intro til praksis design struktur for
dataplat- * Besgg af lseringsmad
forme stabs- og er med
driftseksper- involvering

ter af data




Malkompasset

Knmgudtigangmed
Malkompasset
Wiy Nye veje til mal
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Datalandskabet

(,ag\'\ge strategier og grep
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1. Vi modtager eller producerer data
Hvad ‘ved’ vi allerede pd forhand?

Spilleplade til - omborner
vidensinformeret ledelse

* Om lederne?
Nu kommer der sa nye data — hvilken slags viden er det?
Og hvad kunne det ellers vaere godt at vide?

5. Vi implementerer og fglger op
Hvordan vil vi i implementeringsprocessen fglge, om vi
flytter os den rigtige vej ift. de udfordringer vi sa, de
forklaringer vi fandt og de Igsninger vi valgte?

* Huvilke data skal vi bruge?

* Hvem skal vide, hvordan det gar?

2. Vi fortolker sammen
‘ *  Erdertendenseri tallene, som vi bgr undre os over?
Kan de forstas pa mere end én made?

*  Erresultaterne tilfredsstillende? Ud fra hvilket

Fortolkning sammenligningsgrundlag?

*  Ville vi fortolke tallene / resultaterne anderledes, hvis
vi var i en anden kontekst eller talte med andre om
dem?
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Udvikling over tid Organisatorisk malestok Detaljer fx individniveau (lister) Over/under malet

Implemen-
tering
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;.{ 3. Vi finder forklaringer
dh Hvordan kan vi forklare de tendenser, som undrer os / de resultater,

4. Vi vaelger lgsninger og handlinger Kollektive som vi ikke synes er tilfredsstillende?

Med afsaet i byradets mal, Borgernes MSB og T Skyldes det fgrst og fremmest

vores faglige baggrund Interne Eksterne * Eksterne (forhold som lederen ikke har direkte indflydelse pa)
+—Arsager——— . Interne (forhold som lederen kan pavirke)

Kollektive (forhold som pavirker alle)

Individuelle (forhold som knytter sig til den enkelte)

Forklaringer

Lgsninger ‘

* Hvad vil veere de bedste Igsninger?

Individuelle



Handlinger

Beslutningstraeet | strther Har vi sat mal?

1 > saette mal

| .
Ja M—' * Fa-det-nu-gjort-kort
e
9 Har vi data til at belyse vores
mal?

* Kortleeg datalandskab
Nej 3 * Ringtil en ven fra staben
L * Brug ‘Sddan kommer vi i

. .. . . gang’-kort
Er data sat op som vi gerne vil (figurer, rapporter, lister)? « Fa-det-nu-gjort-kort

J | Nej |

f
}

. , . - - * Start dialog om nye
Fortolker vi pa data ift. hvad det siger om malet? figurer, rapporter, lister,
dashboards
HUSK © Nej —> . Brug ‘Sddan kommer vi i
Genbesgg gang’-kort
dine mal e F3-det-nu-giort-
Finder vi forklaringer i data ift. malet? Fd-det-nu-gjort-kort
- ] * Brug spillepladen
Ja Ne
? J ) * Fa-det-nu-gjort-kort
| Har vi brug for mere viden?
I
[ | -
| l Ja [ ! Nej |
I Rapporter vi de rigtige steder?
I
Ja Nej
| - _: > - Overvej hvorfor ikke?
| * Fa-det-nu-gjort-kort
I Handler vi pa data?
. —_ 1 —
Godt gaet! l Ja [ l Nej [




Seks driftsomrader pa to ar

1. Halvar 2022 2. Halvar 2022 1. Halvar 2023 2. Halvar 2023 2024
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Fra vores forste foriob 2022: Ledernes udvikling i
anvendelsen af data fra workshop 0 til 7

Pa en skala fra 1-10, hvor meget bruger du sa data i din ledelse og i dine beslutninger?

7

5,7
4,8

Workshop 0 Workshop 3 Workshop 7 ' I



“Hvad har jeg faet ud af dagen og
hvad har fungeret godt og mindre godt?”

konkrete mal for proces
aftalepapir og lektier

konkreter aftaler

status og skarp pa mal
status og det vi mangler overblik

konkret aftale om pushrap

konkrete handlinger




“Hvad har du faet ud af i dag?”




PHvad har jeres snakke handlet om?”




Udfordringer og muligheder

Udfordringer

Ressourcekraevende

Sveert at eendre adfaerd — forandringen
sker mellem workshops

Forskellige fagligheder kraever dialog

Omsaetning af datasprog til
menneskesprog ©

Viden om, hvad der ligger bag tallene
for at treeffe de rigtige beslutninger

Muligheder

* En organisation der kobler fagligheder, skaber
sammenhaeng pa tvaers og skaber endnu mere
vaerdi for borgerne

* En organisation der understgtter ledelses- og
beslutningsprocesser

* En organisation der er nysgerrige pa data og
udvikler sig sammen

* En organisation med bedre kompetencer i at
anvende og producere ‘det rigtige’ data
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- Kontaktinfo:
Line Aaboe Sgrensen
Kontorchef | Ledelsesinformation | Mal, @konomi og Boliger

Aarhus Kommune | Sociale Forhold og Beskaeftigelse
Veerkmestergade 15B | 8000 Aarhus C
TIf.: 4187 2784 | Email: slia@aarhus.dk
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Fra datakilder til understottelse af
S Borgernes MSB

Borgernes MSB

Aarhusmal

Budgetmal
T

Ridmandens
pejlemaerker

Borgernes MSE og
Den Aktive Borger

Udviklingsplan for
Mal, @konomi
og Boliger
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Strategi for
Ledelsesinformation



Fra datakilder til understottelse af
Borgernes MSB

KILDER DATAWAREHOUSE MSB | TAL og ANALYSEPORTAL

— L — L — L — — — _— — — — L — — —_— — L — L — — — L — _— — L — — — L — L — L —
Source Staging Business Data warehouse Business Data Mart Business Cube Frontend tool Opszething og konfigurering Rapport og analyse Analyseportalen Data i spil i MSB Borgernes MSB
Logic Logic Logic I
Targit Klient Undervisning Aarhusmal
CSC
In Rapportopbygning o - I
i i Targit Manager i ‘
I Dim Dim I g 8 De.sngn.ug_ Targit upload
Fasit . datavisualisering
Fact Erw Sikkerhed
al - o Workshops Budgetmal
Epm— - Navigation Excel upload
I (Ext) Outview Outview Roller og [ ] —
Archive (out) (Out) startkriterier s
B&V Calc Fa £ Vedligehold
> A > > — — Cube — Cale — — > >
I (are) Gl oW view oM Cube I -« aand
Outvi = 5 =
I r u-:te)w Falles dimensioner B Mappestruktur Nogletal til
ved data Ved data statusrapport Kommunikation I
: e o I i T
I e Analyse etemer 4 el resultatrapport pejlemzerker
Dim bruges S0 bruges Sikkerhed
CALC_DW CALC_DM Design og
Outview datavisualisering Borgernes MSB og
(Out) Support Den Aktive Borger
Faktablad I
I I Udviklingsplan for
o i M, @konomi
X ! Bi_leverancer | | og Boliger I
' i
! | Validering og I Ad hec . . Projekt- Overholdelse af 1
I i % ] Vejledninger B Dataforstdelse Planlzegning Jekt Test af data |
Csv-filer i | kontrol af tal rapportering koordinering GDPR 1 Strategi for
i i 1 Ledelsesinformation I
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M t - S . I F I ANDSM elen af kommunalt forsergede i udsatte boligomrader skal falde
ange data i Sociale Forhold

- m Andelen af voksne i udsatte boligomrader i Aarhus, der er udenfor arbejdsmarkedet
| UDSATTE BOLIGOMRADER 455 455

45,5% 45,5% I 1824 A [N 155
April 2019 April 2020
25-30 Ac [ ::o

Andel skal falde

Ande|

Opfalgning for MSB Mal og resultater 3. kvartal 2020

Andel af kommunalt forsgrgede i udsatte boligomrader skal falde.

Ciala Fthold og MAL
as so.0 o [ :©

April 2019 April 2020
Andelen udenfor arbejdsmarkedet i de fire udsatte boligomréder
AARHUSMAL BUDGETMAL BUDGETMAL 511 514
EN BY MED BRUG FOR ALLE FLERE BORGERE MED IKKE-VESTLIG BAGGRUND FLERE LEDIGE AKADEMIKERE SKAL | JOB
SKAL 110B
85,2% 84,3% 31,7% 33,3% 75,0% 60,1% =
Ml Resultat M3 Resultat Mal Resultat 8 a3 2R
Andel sehorsargende Andel selviorsgrgende Andel selvforsargende Stigning Fandel =
396
. .
BUDGETMAL BUDGETMAL RADMANDSMAL 2018 apr 2020 apr 2018 apr 2020 apr 2019 apr 2020 apr
MESTRING: NETV/ERK OG MEDBORGERSKAB. MESTRING. PERSONLIG UDVIKLING ANTAL VOKSNE MED HANDICAP 1 10B OG -
UDDANNELSE SKAL STIGE Bispehaven Gellerupparken/Toveshaj Langkaerp ko P
) o
44% 42% 49% 44% 462 461
il  Resutat WAl Resuftat Ml 2021 Resultat
Stigning i ancel med méopfyiceise Stigning | andel med malopfyideise Unikice borgere med arbejde/uddannelse

Q37
RADMANDSMAL RADMANDSMAL RADMANDSMAL

FARRE KOMMUNALT FORS@RGEDE |

FAERRE PA HELBREDSBETINGET FLERE HIEMLOSE KOMMER | VARIG BOLIG
UDSATTE BOLIGOMRADER OVERF@RSELSINDKOMST | UDSATTE BOLIGOMRADER
o o o
455%  455% 338%  31,3% 10% 10%
April 2019 Aprl 2020 2019 Maj 2020 Maj R2019 2020
Andel skal falce: Andel scal faide Angel skal falde:
‘ \I IalysepOItaIel I % Folgerikke & Del
; %8 Sidedetaljer Udgivet den 30/3/2020
Sociale Forhold og Beskaftigelse 1

Brugerstatistik

——_—— Socialomradet Tveergaende
VELKOMMEN TIL MSB | TAL S a7 O : (&) ¢
S et pd e Rediger

BEF Overblik Dagpenge og Integration Aktivitet €SC Social Definitioner Fraveer og
kontanthjeelp og fleksjob naerveer
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Add

p " Styring Ledelses- MSB pa GIS-
nvesterings- Pension Statsrefusion overbllk: Kort
modeller

il

Personale Status- @konomi
rapporter

483 [y -
S 7y -

Syge- Unge og Ydelser
dagpenge uddannelse

MSB ITAL




